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sredstvima Fonda za zapoSljavanje mladih EGP-a i Norveske, te je djelomicno prilagoden u okviru projekta
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obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu snositi odgovornost za njih.



UvoD

Ovaj alat je posvelen podrsci razvoju mentorskih vjeStina za trenere. Ovdje

moZete pronadi osnovne informacije koje su pruzene tokom obuke za trenere.
Ovaj dokument sluzi kao skup smjernica koje moZete koristiti u razvoju svojih
mentorskih vjestina, kao i mentorskih vjestina drugih u vasoj organizaciji.

Ovaj odjeljak ukljucuje sljedele elemente predstavljene na obukama za mentore:

e Smjernice za mentore

o Sta ¢ini dobrog mentora

e Principi nenasilne komunikacije
e Kako pruziti dobar povratni osvrt
e Checklista za mentore

SMJERNICE ZA MENTORE

Kao mentor, odgovorni ste za kreiranje prilagodenog plana obuke za praktikanta i
osiguranje da praktikant dobije adekvatnu obuku, resurse i povratne informacije
kako bi uspjesSno zavrsSio program pripravnistva. Takoder, trebate pratiti napredak
praktikanta kojeg mentorirate i osigurati da su svi administrativni zahtjevi
ispunjeni.

PotiCe se da kontinuirano radite na razvoju svojih mentorskih vjeStina i da
ostanete u kontaktu s najnovijim deSavanjima u vasem polju ili specijalizaciji. U
sljedecim sekcijama naci ¢ete korisne informacije koje vam mogu pomoci u razvoju
vasih mentorskih vjestina. Po¢nimo s osnovama.

Sta ¢ini dobrog mentora?

Postoje razliciti oblici mentorstva i mentorskih odnosa. Formalni mentorski odnos,
kao Sto je odnos uspostavljen kroz program #NGOTrained pripravnistva,
karakterizira to Sto je namjeran. To znaci da partneri u odnosu traze ili nude
mentorstvo, postavljaju ciljeve za odnos i dogovaraju se o njegovoj prirodi.
Mentorski odnos uspostavljen kroz ovaj program je takoder facilitiran, Sto znaci da
je strukturiran kroz definisane korake koji vode Zeljenim promjenama ponasanja
kod praktikanata i da se upravlja i evaluira na odredeni nacin, Sto rezultira
konkretnim uspostavljenim rezultatima.
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Vazno je imati na umu da ako uspostavljeni odnos nije namjeran, svaki rezultat
koji se dogodi tokom mentorskog procesa moze se percipirati kao slu¢ajnost. Ako
nemate konkretan set ciljeva i rezultata, kao i nacine za pracenje i evaluaciju istih,
ne mozete preuzeti zasluge za rezultate. Zato je vazno biti jasan i konkretan u vezi
sa ciljevima i rezultatima za svakog praktikanta kojeg mentorirate, te stvoriti
specifican program obuke i osigurati da se on prati tokom cijelog pripravnistva. Da
bismo bili uspjesni u ovom poduhvatu, pripremili smo set smjernica koje vam
mogu pomoci u izgradnji odnosa s praktikantom i osigurati da ste efikasni u
pruzanju adekvatne obuke i vodenja praktikantima. Ovo je takoder prilika da
reflektirate o svojim mentorskih vjestinama i naucite Sta se moze poboljsati.

STA TACNO CINI DOBROG
MENTORA?

Postoji mnogo vjeStina koje dobar mentor treba imati, a najvaznije su:
posmatranje, komunikacija, analiza, sluSanje i davanje povratnih
informacija. Posebno ¢emo se fokusirati na komunikaciju i povratne informacije,
o Cemu Ce biti rijeCi u narednim sekcijama.

Takoder, trebate imati na umu sljedeée vaZzne aspekte dobrog mentorskog
odnosa:

e Empatija (priznavanje i razumijevanje da ste nekada bili u sli¢noj situaciji u
kojoj se praktikant nalazi danas);

e Pozitivan pristup i entuzijazam (vjerovanje u svoj rad i pokazivanje
entuzijazma za podrucje u kojem radite);

e Razvijanje sposobnosti (fokusiranje na davanje uputstava i razvoj vjestina
i znanja praktikanta);

e Inspirisanje (davanje ideja i inspirisanje na obavljanje znacajnog rada);

e Cijenjenje miSljenja, kao i proaktivnosti i inicijativa;

e Nuditi izazovne zadatke i prilike;

o Davati korektivne povratne informacije;

e PruzZati prilike za bududu karijeru (otvaranje vrata);

o Fokusirati se na davanje malog, ali znacajnog projekta umjesto
projekta koji je preambiciozan i koji ¢e obeshrabriti praktikanta, te
znati kada je previse;




o Podsticanje rasprave, postavljanje pitanja i poticanje kritickog
razmisljanja;

e Postavljanje otvorenih pitanja bez davanja sugestija prikazanih kao
pitanja.

Nacela poput pravilne komunikacije, autentiCnosti, empatije, odvajanja
posmatranja od prosudbe i preuzimanja odgovornosti za vlastite emocije
univerzalno su prihvacena kao smjernice za zdrav odnos s drugima.

PRINCIPI NENASILNE
KOMUNIKACIJE

Nacela nenasilne komunikacije uspostavljena su ranih 1960-ih od strane Marshalla
B. Rosenberga, americkog psihologa. Ona se i danas koristi u razli¢itim obukama i
radionicama, a posebno je primjenjiva u nevladinim organizacijama.

Nenasilna komunikacija (NVC) je okvir koji pomaze u fokusiranju na stvaranje
kvalitetnih odnosa koji doprinose dobrobiti svih uklju¢enih. Jedna od osnovnih
pretpostavki NVC-a je da naSe interakcije s drugim ljudima pokrecu univerzalne
ljudske potrebe. Temelji se na razvoju svijesti i komunikacijskih vjeStina koje
olakSavaju ljudima izrazavanje osjecaja, preuzimanje odgovornosti za svoja
djelovanja, prakticiranje aktivnog sluSanja, poticanje empatije i odrzavanje
medusobno korisnih odnosa s drugima, Sto je suprotno nasilnoj komunikaciji.

Nasilna komunikacija temelji se na prijetnji, ocjenjivanju, dehumanizaciji, krivnji i
prisili, stvarajuc¢i nesporazume, svade i frustraciju.

Klju€ nenasilne komunikacije je iskrenost - budite iskreni prema sebi i budite
iskreni u slusanju i prihvatanju drugih.

Nenasilna komunikacija obi¢no se objasnjava kroz svoja Cetiri osnovna elementa:
posmatranja, osjecaji, potrebe/vrijednosti i zahtjevi.

Prije nego Sto odaberete odgovarajucu reakciju ili odgovor na odredenu situaciju,
prvo se trebate fokusirati na samorefleksiju i samosvijest. Posmatrajte kakav
utjecaj situacija ima na vas. ldentificirajte Sto osjecate. Pitajte se: koja je
potreba iza osjecaja koji imam i kako to mogu prikladno zatraziti od druge
osobe? Izbjegavaijte iskaljivanje svojih osjecaja bez znanja Sto vam je potrebno od
druge osobe, i obrnuto. Ovo ¢e vasu komunikaciju uciniti mnogo ucinkovitijom.
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U svakoj situaciji, posebno u teskoj, trebali biste prakticirati vjeStinu posmatranja
ili percipiranja bez prosudbe. Trebali biste nauciti odvojiti situaciju od svoje
interpretacije. Razumijte da ste vi jedina osoba odgovorna za svoje osjecaje i da
vasi osjecaji proizlaze iz vasih li¢nih potreba.

ZapazZanja

Na primjer, ako praktikant kasni s zadatkom, prije nego Sto odaberete
odgovarajucu reakciju, prikupite sve Ccinjenice i posmatrajte situaciju bez
donosenja prosudbe kao Sto su: "oni su neodgovorni" ili "nemaju radne navike".
Uzmite u obzir sve faktore prije donoSenja prosudbe.

Priznajte da odredeno ponasanje moze izazvati razlicite odgovore u zavisnosti od
konteksta, kao i vasih vlastitih potreba i osjecaja. Ako je zadatak koji praktikant
treba zavrsiti klju€an za vas, mogli biste biti uzrujani situacijom. U nekim drugim
situacijama kada nemate vremena da date povratne informacije, mogli biste se
osjecati olakSano jer Cete dobiti dodatno vrijeme da zavrsite vlastite zadatke prije
nego Sto posvetite svoje vrijeme praktikantu.

U prvom primjeru, mogli biste se osjecati uzrujano jer imate potrebu da zavrsite
odredeni zadatak. U drugom primjeru, mogli biste se osjecati olakSano jer sada
imate viSe vremena za zavrSetak svog posla. Vazno je da pokaZete empatiju
prema drugima jer mozda ne znate puni kontekst situacije. Mozda osoba kasni
zbog okolnosti koje nije mogla kontrolirati. Priznavanje svih faktora smanijit ce
negativne osjecaje koje mozete imati i pozitivno uticati na razgovor s drugima.

Osjecanja

Cesto ono $to se opisuje kao osjecaji zapravo su skrivene interpretacije ili
prosudbe. ReCenice poput: 'Osje¢am da si ljut' zapravo ne opisuju osjecaj, ve¢ vasu
interpretaciju onoga Sto druga osoba moZe osjecati. U sustini opisujete svoju
skrivenu potrebu za sukobom ili neki drugi problem koji nije adekvatno artikulisan.

Evo nekoliko primjera rijeci koje zapravo predstavljaju interpretacije i prosudbe, a
ne osjecaje: prevaren, manipuliran, necuo, pod pritiskom i zapostavljen. Koristenje
ovih rije¢i sluzi kao prikriveni napad na druge zasnovan na pogreSnom
pretpostavljanju - da su drugi odgovorni za to kako se osjecate. To nije tacno -
zapamtite, samo vi ste odgovorni za svoje osjecaje.

Prepoznajte kako se osjecate u vezi s odredenom situacijom ili osobom i imenujte
taj osjecaj. Priznajte da je ovaj osjecaj iskljucivo vasa odgovornost i da ste vi taj koji
bira kako reagirati u odredenoj situaciji.




Potrebe/Vrijednosti

Iza vaSih osjecaja stoje neispunjene potrebe i ocekivanja koja imate. Nakon
Sto ste identifikovali Sta tacno osjecate i preuzeli odgovornost za to, sljededi korak
je prepoznati svoje potrebe u toj posebnoj situaciji. Na primjer, neke rijeci za
osjecaje povezane s neispunjenim potrebama koje mozete koristiti su: nemocan,
usamljen, ljubomoran, nervozan i depresivan.

Pozitivni osjecaji koji se mogu koristiti za opisivanje ispunjenih potreba su:
opusten, ponosan, zadovoljan, sretan ili dirnut.

Identifikujte koje su vasSe potrebe kako biste mogli odabrati odgovarajuci odgovor
na situaciju.

Zahtjevi

Nakon Sto prepoznate svoja osjecanja i potrebe, preuzmite odgovornost za svoje
izbore koji utiCu na vase emocije. Odaberite da artikuliSete svoje potrebe na
asertivan nacin. Biti asertivan znaci stati u odbranu vlastitih ili prava drugih
ljudi na smiren i pozitivan nacin, bez da budete percipirani kao agresivni, ili
da budete pasivni u situaciji. To znaci da istovremeno postavljate svoje granice
i poStujete granice drugih ljudi.

Ako imate poteSkoca u formulisanja svojih zahtjeva i upravljanju emocijama, jedan
koristan trik koji predlaze Rosenberg je da zamijenite ,morate” sa ,birate”. Ovo se
moze uraditi u tri koraka:

1. Napravite listu svih stvari za koje mislite da morate da uradite. To su
aktivnosti koje ne volite da radite, ali ih radite jer vjerujete da nemate izbora.

2. PrepiSite sve tacke na listi iz koraka 1, ali svaku recenicu zapocnite sa: ,Birate
da...”. Ovaj korak obi¢no stvara neku unutrasnju otpornost.

3. Zamijenite tacku na kraju druge recenice zarezom i dodajte recenicu koja
pocinje sa ,jer bih volio da...". Pisanje na ovaj nacin pomaze da razjasnite
koje potrebe pokusavate da ispunite onim stvarima koje ne volite da radite.

Ovo je koristan nacin za prakticiranje razmisljanja i bolje upravljanje svojim
emocijama.




KAKO ME OVO CINI BOLJIM
MENTOROM?

Ve( vjerovatno koristite neke, ako ne i sve, principe nenasilne komunikacije. Ovi
principi postoje u mnogim drugim okvirima i ¢ine osnovu zdravih odnosa sa
samim sobom i drugima.

Primjenjivanje ovih principa ceS¢e ¢e vam pomodi da izgradite zdrav mentorski
odnos i izbjegnete nepotrebne sukobe i nesporazume. Primjenjivanje ovih
principa ¢e vam ustedjeti puno vremena i nepotrebnog stresa, dok istovremeno
Cuva dostojanstvo obje osobe uklju¢ene u komunikaciju.

Ovo ce vas uciniti boljim mentorom i kolegom, jer Cete biti efikasniji u svojoj
komunikaciji i fokusirani na drugu osobu, ispunjavajuci njihove potrebe bez
nametanja vlastitih presuda.

Kako primijeniti principe u praksi?

Najbolji nacin da prakticirate nenasilnu komunikaciju je da slijedite ova cetiri
koraka u svakoj teSkoj situaciji s kojom se suocavate:

Pitanja koja bi trebali sebi Odgovor
postaviti?

Identificiraj problem Posmatrajte i objasnite

situaciju u najosnovnijim
terminima, bez presude - ko,
zasto, kada, Sta...?

Imenuj svoje emocije Kako ova situacija Cini da se
osje¢cam? Da li se osje¢am
ljutito, frustrirano, tuzno ili na
neki drugi nacin?

Analiziraj svoje potrebe Sta mi ta¢no treba iz ove
situacije? Koji je poZzeljan
ishod?

Pitaj Sta je tvoja potreba Kako mogu traziti ono Sto mi

treba na prikladan i asertivan
nacin?




UNAPRIJEDITE SVOJE
VJESTINE FEEDBACKA

Definicija Feedbacka

U kontekstu vaseg svakodnevnog rada u nevladinoj organizaciji, povratna
informacija je informacija koju ljudi primaju o svom ucinku, a u vecini slucajeva se
odnosi na razlicite aktivnosti u kojima ucestvuju. Povratna informacija je u sustini
procjena kvaliteta rada i ponasanja.

Povratna informacija moZe biti pozitivna ili negativna. Vazno je komunicirati i
pozitivne i negativne povratne informacije ljudima koje mentorirate. Trebali biste
koristiti pozitivnhu povratnu informaciju kao oslonac uz negativhu - negativna
povratna informacija bi trebala slijediti pozitivnhu. Neki istrazivaci cak preporucuju
da za svaku negativnu procjenu pruzite pet pozitivnih povratnih informacija.

Pozitivha povratna informacija podstice i jaca dobro radno ponasanje. S druge
strane, negativna povratna informacija, ako se pravilno koristi pomaze
praktikantima da brze uce i fokusiraju se na ono Sto je vazno.

Zasto je davanje feedbacka vazno

Praktikanti, kao i novi zaposlenici, trebaju dobiti mnogo povratnih informacija, jer
to direktno utiCe na njihov uspjeh na poslu i bududi rad. Imati specificne i
relevantne povratne informacije znacajno poboljSava ucenje i sticanje novih
vjestina.

Kada je u pitanju pruZzanje povratnih informacija novim zaposlenicima i
praktikantima, trebali biste se fokusirati na davanje informacija vezanih za
specificne radne zadatke, kompetencije, mogucnosti obuke, misiju i ciljeve
organizacije.

Zapamti, feedback je vjestina

VasSa uloga kao mentora zahtijeva usavrSavanje vasih vjeStina davanja povratnih
informacija. To ¢e vas ne samo uciniti boljim mentorom, vec i boljim kolegom ili
liderom. Cak i ako niste imali priliku razviti ili prakticirati svoje vjestine davanja
povratnih informacija, nema razloga da ne pocnete. Davanje povratnih informacija
je vjeStina kao i svaka druga i poboljSava se vjezbom.

| |




Procitajte smjernice u sljede¢em odjeljku i razmislite o posljednjem putu kada ste

imali priliku pruziti evaluaciju. Koliko od sljedecih smjernica ste primijenili? Kako

moZete poboljsati svoje povratne informacije sljededi put? Procitajte ovaj odjeljak
i napravite vlastitu listu vjestina koje Zelite poboljsati.

KAKO DATI KVALITETAN FEEDBACK

Postoji nekoliko komponenti kvalitetnog feedbacka:

Povratni komentar treba da bude specifican

To znadi da bi trebalo da se fokusirate na konkretna pona3anja ili aktivnosti.
Davanje opstih i nespecificnih komentara mozZe lako zbuniti praktikanta,
posebno ako je komentar negativan. VaZzno je da se ne fokusirate na licnhost
praktikanta, ve¢ na konkretan zadatak koji je u pitanju.

Ako se to uradi pravilno, trebalo bi da objasnite koje su komponente zadatka
dobro uradene. Ako ucinak nije zadovoljavajudi, treba da objasnite zasto nije
i kako mozZe biti poboljSan.

Primjer nespecificnog povratnog komentara: ,Odlicno si uradio
projekat. Nastavi tako.”

Primjer dobrog pozitivhog komentara: ,Petre, tvoj komunikacioni plan je
bio odli¢an. Pokrio si sve klju¢ne elemente, a posebno mi se dopalo Sto si
predloZio nove kanale. Ovo ¢e biti veoma korisno za nasu sljedecu
kampaniju. Sjajan posao!”

Primjer dobrog negativhog komentara: ,Petre, tabela budZeta nije
ispravno formatirana. Trebalo bi da izracunas troSkove u koloni B i provjeris
sve brojeve prije nego Sto preda$ tabelu. Brojevi u kolonama X i Y treba da
se poklapaju sa izvjeStajem o troSkovima koji sam ti poslao juce. Evo kako

i

to mozesS da uradis: ‘.....

Fokusirajte se na ponasanje, ne na osobu ili licne osobine

|zbjegavajte generalizacije kada dajete povratni komentar. Ne bi trebalo da

koristite rijeCi kao Sto su ,uvijek”, ,nikada” ili komentariSete licne karakteristike

praktikanta. Budite realisti¢ni i fokusirani na konkretna ponasanja. Zapamtite,

licnost je nesSto Sto se ne moZe promijeniti, ali ponasanje moze. Takode, vasi

komentari treba da se odnose na posao.

4




e Imajte konkretan cilj na umu

Davanje previSe povratnih komentara moze vas udaljiti od vodenja praktikanta na
najucinkovitiji nacin. Fokusirajte se na pruzanje povratnih informacija koje su
povezane sa ciljevima praktikanta. Praktikant ¢e zapamtiti komentar koji mu je
vazan.

Na primjer, ako praktikant Zeli da nauci kako da postane trener/edukator,
fokusiranje na formatiranje budzetskih tabela nije neSto Sto ¢e mu nuzno pomodi
da postigne svoj cilj u vasoj organizaciji.

o Koristite jednostavan i jasan jezik i provjerite da li je poruka
shvaéena

Da bi bio ucinkovit, povratni komentar treba da bude jasan i nedvosmislen.
Praktikantu ponudite neSto Sto lako moze da zapamti i primijeni u budu¢im
situacijama. Najbolji nacin da osigurate da je povratni komentar pravilno primljen
jeste da postavite dodatna pitanja kao 3to su:,,Sta misli3, koji su kljuéni zakljuéci iz
ovog razgovora?“ili ,Nakon naSeg razgovora, Sta mislis da treba da unaprijedis?” i
slicno.

e Obratite pazZnju na vrijeme i mjesto

Ako je moguce, najbolje je dati povratni komentar odmah nakon 5to se odredena
aktivnost ili ponasanje desilo. Predugo cekanje smanjuje ucinkovitost vaseg
komentara, a praktikant se Cesto nece sjetiti situacije koju opisujete. Medutim,
ponekad necete imati priliku da komentariSete ponasanje odmah nakon dogadaja.

Izbjegavajte davanje negativnog povratnog komentara pred drugim ljudima.
Najbolje je povratni komentar dati licno i u privathom razgovoru.

Ponekad je javno priznanje dobrog ucinka primjereno, ali uvijek imajte na umu da
razliCite osobe razliCito reaguju na povratne komentare. Takode, izbjegavajte
davanje negativnih komentara kada ste vi ili praktikant pod stresom.

e Pruzajte povratne komentare cesto i u razlicitim formama

Trebalo bi da pokuSate da ukljuCite povratne komentare u svoje svakodnevne
aktivnosti. Pazite da Cesto ponavljate klju¢ne uvide i to na razli¢ite nacine. Na
primjer, moZete dati povratni komentar putem razgovora uzivo, a zatim i putem
e-maila (ili putem drugog kanala koji koristite za komunikaciju) nakon Sto dobijete
rad od praktikanta.

Ovo Ce povedati vjerovatno€u da praktikant shvati kako treba da izvrSi odredeni
zadatak.
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e Poznajte osobu kojoj pruZate povratni komentar: Prilagodite
povratni komentar praktikantu

Imajte na umu da razliciti ljudi razli¢ito reaguju na povratne komentare i da
strategija koju ste koristili u jednoj situaciji nije nuzno primjenjiva u drugoj. Na
primjer, neko ko nikada nije radio odredeni zadatak moZe zahtijevati viSe
ohrabrenja nego neko ko ve¢ ima dosta iskustva u toj oblasti. Osobi sa vise
iskustva previse pohvala moze djelovati pokroviteljski.

Ovo je samo jedan od mnogih primjera kako je razliCit pristup potreban u
zavisnosti od osobe sa kojom radite, njenog/njegovog nivoa iskustva, ciljeva,
interesa i drugih karakteristika.

KAKO PRUZITI NEGATIVAN
FEEDBACK

Osim svih ve¢ spomenutih elemenata, kada pruzate negativan feedback, trebate
imati na umu jos dva vazna aspekta.

Prvo, budite sigurni da komentariSete situaciju, aktivnost ili ponasanje na
koje praktikant ima uticaj. Ako nisu mogli da zavrSe zadatak ili ga urade na
odredeni nacin zbog okolnosti na koje nisu mogli uticati, negativha povratna
informacija ¢e samo povecati nepotreban stres i verovatno izazvati defanzivno
ponasanje. Na primjer, ako niste mogli pravovremeno pruZiti informacije i to je
uzrokovalo kasnjenje u zavrSavanju zadatka, to nije neSto na Sto biste trebali
ukazivati. Fokusirajte se na neSto na Sta praktikant ima kontrolu.

Drugo, objasnite kako se ponaSanje mozZe poboljSati u buduénosti. Povratne
informacije bez specificnih smernica o tome kako bi zadatak trebao biti obavljen
nisu bas korisne. Uvijek objasnite Sta bi trebalo uraditi drugacije i pruZite
praktikantu potrebne informacije i resurse da to bolje uradi sljedeci put.

Osigurajte da negativne povratne informacije prate pozitivnhe. Na primjer,
neki koriste metodu "sendvi¢a" kada daju povratne informacije. To je tehnika koja
se sastoji od pruzanja negativne ili konstruktivne povratne informacije izmedu dva
"sloja" pozitivne povratne informacije. Ideja je zapoceti pozitivnom povratnom
informacijom, zatim se pozabaviti problemom ili podrucjem poboljSanja, a zatim
zavrsiti jos jednim komplimentom ili ohrabrenjem. Metoda sendvica ima za cilj da
ublaZi uticaj negativnhe povratne informacije i ucini je prihvatljivijom i
delotvornijom za primaoca.
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Na primjer:

Pozitivna povratna informacija: Zaista cijenim vasu posvecenost i trud koji ste
ulozili u organizaciju ovog dogadaja. Vasa paznja prema detaljima osigurala je
da sve tece glatko.

Podrucje za poboljSanje: Jedno podrucje koje treba razmotriti za buduce
dogadaje je komunikacija. Neki volonteri su pomenuli da su se osjecali nejasno
u vezi sa svojim ulogama prije dogadaja, Sto je dovelo do odredene zabune.
Mozda bi kreiranje jasnijeg plana implementacije ili odrzavanje sastanka prije
dogadaja moglo pomodi u razjasnjavanju ocekivanja u buduénosti.

Ohrabrenje: Sve u svemu, vase vodstvo u ovom projektu bilo je impresivno, i
radujem se kako cete ukljuciti ovu povratnu informaciju u buduce inicijative.
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CHECKLISTA ZA MENTORE

Evo primjera tabele koju mozete koristiti kao podsjetnik prilikom pripreme za
davanje povratnih informacija praktikantu ili drugoj osobi s kojom radite:

VjeStina Feedbacka

Specificno

Fokus na ponaSanje
Fokus na cilj

Jednostavno i razumljivo

Na vrijeme

Redovno i u razli¢itim
formatima

Licno i prikladno

(Negativan feedback)
Objasnjenje kako se
ponasanje moze poboljsati.

I

Da li sam detaljno objasnio
specifi¢nu situaciju ili zadatak
i element koji je bio dobar ili
loS?

Da li sam se fokusirao na
ponasanje, a ne na licne
osobine osobe?

Da li sam imao specificne i
relevantne ciljeve ucenja ili
ishode na umu?

Da li sam koristio
jednostavan jezik? Da li je
praktikant razumio i primio
pitanje? Da li sam postavio
dodatna pitanja?

Da li je vrijeme bilo
prikladno? Da li sam predugo
Cekao da dam povratnu
informaciju? Da li je to bilo
uzivo?

Da li sam ponavljao povratnu
informaciju tokom vremena i
u razli¢itim formatima? U
kojim situacijama i kako
mogu ponoviti poruku?

Da li sam imao odredenu
osobu na umu? Da li je
povratna informacija bila
prilagodena osobi i
odgovarala situaciji?

Da li sam ta¢no objasnio kako
se ponasanje moze
poboljsati?
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